
*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

성폭력 예방 및 대응지침

[교육목표]

1. 성폭력의개념을설명할수있다.

2. 성폭력유형과규정을올바르게이해하고, 성폭력예방을실천한다.

3. 성폭력대응방법을숙지하여단호하게대처할수있다.BAYADA Home H
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*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

• 종사자, 사용자 또는 근로자가 그 직위를 이용하여 또는 업무 등과 관련하여 성적

언동 등으로 성적 굴욕감 또는 혐오감을 느끼게 하거나 성적 언동 또는 그 밖의

요구 등에 따르지 아니한다는 이유로 고용상의 불이익을 주는 것을

말한다(국가인권위원회법 상성희롱의정의 [제2조 3항])

성희롱과 성폭력 개념
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• 성(性)을 매개로 가해지는 신체적·언어적·심리적 폭력으로,

강간 뿐 아니라 희롱이나 음란전화, 성기노출, 추행 등의 여러

가지형태를포함

• 일상생활에서막연히 느끼는불안이나공포, 행동의 제약도넓은

의미에서성폭력에해당

성폭력
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*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

1. 육체적 성희롱

 입맞춤이나 포옹, 뒤에서 껴안기 등의 신체접촉

 가슴, 엉덩이 등 신체부위를 만지는 행위

 안마나 애무를 강요하는 행위 등

2. 언어적 성희롱

 음란한 농담, 외모에 대한 성적인 비유 평가

 성적 관계를 강요하거나 회유하는 행위

 성적 사실관계를 묻거나 성적인 내용의 정보를 의도적으로 유포하는 행위 등

성폭력의 유형
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<출처>남녀고용평등과 일가정 양립 지원에 관한 법률 시행규칙_직장내 성희롱을 판단하기 위한 기준의 예시(제2조관련) BAYADA Home H
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*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

3. 시각적 성희롱

 음란한 사진, 그림, 낙서, 음란 출판물 등을 게시하거나 보여 줌

 직접 또는 팩스나 컴퓨터 등을 통해 음란한 편지, 사진, 그림을 보내는 행위

 성과 관련된 자신의 특정 신체부위를 고의적으로 노출하거나 만지는 행위

4. 기타 유형

 사회 통념상 성적 굴욕감을 유발하는 것으로 인정되는 언어나 행동 등

성폭력의 유형(계속)
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*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

「노인장기요양보험법」제6조의2*가 2016년 신설됨에 따라 실태조사를 2019년 처음

실시했으며, 앞으로 3년마다 진행함

• 조사대상 : 장기요양 수급자 6,000명, 장기요양 수급자 가족 4,935명(미이용자 가족

제외), 장기요양기관 2,000개소, 장기요양요원 4,000명

• 조사내용 : 수급자 가구형태, 연령, 건강사항, 장기요양급여 이용 현황과 만족도, 

장기요양기관 운영 현황, 장기요양요원 처우 현황 등

2019 장기요양 실태조사 (2020.3.30.보건복지부)
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*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

장기요양요원 처우

• 수급자나 가족으로부터 ‘언어적 폭력’을 당한 비율은 25.2%, ‘신체적 폭력이나

위협’을 경험한 사람은 16.0%, ‘성희롱, 성폭력’은 9.1%로 장기요양요원 보호

강화*가 시급한 것으로 나타났다.

* 장기요양요원의 권리보호를 위한 장기요양요원지원센터 설립 확충(‘20년 4개소,  

서울·경기·인천·울산), 향후 지속 확충 예정

* 건보공단에서 수급자 및 가족을 대상으로 장기요양 급여이용 설명회 시

요양보호사의 업무범위, 요구해서 안 되는 사항 등 권익 관련 사항 안내

2019 장기요양 실태조사 (2020.3.30.보건복지부) (계속) 
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*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

성폭력 예방이 필요한 사례
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 침상을 세워 어르신을 일으켜 앉힐 때 품에 안기거나, 몸을 쓰다듬는 경우

 식사 보조를 하는 동안 옆에 앉아 있어 달라는 등의 무리한 요구를 하는 경우

 어르신의 얼굴, 손을 닦거나 로션을 발라줄 때 손을 잡거나 만지는 경우

 목욕 보조 시 성기를 닦아 달라고 요구하거나, 자위를 강요하는 경우

 산책활동을 할 때 사람이 없는 둘만 있는 어두운 곳으로 이동을 강요하는 경우

BAYADA Home H
ea

lth
 Care



*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

 상대방을 인격과 존엄성을 가진 존재로 인정하고, 평소 상호 존칭을 사용

 성희롱 및 성폭력 예방교육에 적극 참여

 평소 기관 내에 성희롱 및 성폭력이 용납되지 않는 분위기를 조성

 평소 직원이나 어르신들과의 불필요한 신체접촉을 자제하고, 사생활 침해 소지가

있는 행동에 대해서는 먼저 상대방의 의사를 묻고 양해를 구하기

 음란한 사진이나 그림을 붙이는 행위에 대해서는 반드시 이의를 제기하기

 어르신께서 자신의 성적 언동에 적극적으로 동의하지 아니하고 불쾌한 표정을 짓거나

자리를 피하는 등의 행동을 하면 이를 거부의사로 받아들이고 즉각 행동을 중지하기

 어르신께서 명시적인 의사표현을 하지 않는 경우 그것을 긍정의 의사로 오해하지

않기

성폭력 예방 및 대응방법(1)
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<출처>2017년도 요양보호사 직무교육 교재, 국민건강보험공단, 2017BAYADA Home H
ea

lth
 Care



*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

 감정적인 대응은 삼가고, 단호히 거부의사를 표현하기

 어르신에게는 거부의사 표시와 시정을 요구하고 가족에게도 사정을 말하고 시정해

줄 것을 요구한다. 시정요구에도 상습적으로 계속할 경우 녹취하거나 일지를

작성하기

 기관의 담당자에게 보고하여 적절한 조치를 취하기

 평소 성폭력에 대한 충분한 예비지식과 대처방법을 숙지하고 어르신 및 그 가족 등과

음담패설을 하지 않기

 관련 외부기관: 여성긴급상담전화 ☎1366, 성폭력피해신고 ☎1899-3075

성폭력 예방 및 대응방법(2)
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<출처>2017년도 요양보호사 직무교육 교재, 국민건강보험공단, 2017BAYADA Home H
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*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

 직장 내 성희롱 교육이나 강연 시 꼭 나오는 질문

“ 농담으로 한 말인데 상대방이 너무 민감하게 구는 상황엔 어떡하나요?”

- 농담이 당신의 아내나 여자 친구, 여동생, 엄마가 들어도 되는 말이라면 농담이고 아니면

성희롱이다.

• 직장 내 성희롱의 심각성

1. 위계의 의한 갑질, 강제성의 성격을 띈다.

2. 가해자를 매일 오랜 시간 마주하고 대화해야 한다.

3. 재발과 악화 가능성이 무척 높다.

- 성희롱은 불안장애, 공황장애, 우울증, 외상 후 스트레스 장애 등을 다양하게 유발할 수 있다.

- 여자 상사가 남자 직원을 상대로 성희롱을 하는 경우도 있지만 현재까지 소수이다.

성폭력 예방 및 대응방법 (3):직장 내 성희롱
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<출처> 정신의학신문 아는의사, 박종석, 2020. 1. 21 http://www.psychiatricnews.net/news/articleView.html?idxno=18377BAYADA Home H

ea
lth

 Care



*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

1. 적극적인 신고와 고발

사내에서 적극적으로 문제 해결 의지가 보이지 않을 시→노동청 신고→가해자 민/형사 고발

2. 증거 수집은 미리미리 하자

평소에 나눈 카톡, 이메일도 증거가 되며, 성희롱이 의심되는 말이 나왔을 때 타인과 같이 있을 때는

이렇게 한다.

“부장님 요새는 그렇게 말씀하시면 성희롱에 해당되는 거 아세요? 대리님 생각은 어떠세요? 제가

녹음 어플 켜도 괜찮을까요?”

성희롱 발언을 지속하거나, 욕설, 전화기를 빼앗으려는 등 폭력으로 이어지면 112 또는 119로 신고

(112보다 119가 훨씬 빨리 도착함 119의 경우 ‘여기 사람 다쳤다, 도와주세요, 휴대폰 GPS 위치

확인에 동의합니다’라고만 하면 됨)

비상신고 어플을 미리 준비한다.

성폭력 예방 및 대응방법 (4)
: 직장 내 성희롱을 대처하는 4가지 방법
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ea
lth

 Care



*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

3. 선처나 타협은 재발을 부를 뿐이다

많은 피해자가 사람들의 입에 오르내리고 싶지 않거나, 회사생활에서 눈에 보이지 않은 피해나

불이익을 두려워해 흐지부지 넘어간다

4. 가장 중요한 것은 피해자의 대처가 아니라, 가해자의 근절이다

내가 지금 성희롱을 하면서도 인정하지 않거나 인지조차 못하는 경우가 많다

편하고 친근한 농담이 딸이나 자신의 아내에게 해도 괜찮은 지 생각해 봐야한다
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<출처> 정신의학신문 아는의사, 박종석, 2020. 1. 21 http://www.psychiatricnews.net/news/articleView.html?idxno=18377

성폭력 예방 및 대응방법 (4)
: 직장 내 성희롱을 대처하는 4가지 방법
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*본 자료는 바야다홈헬스케어의 독자적인 저작물로서, 무단 복제ㆍ배포ㆍ방송 또는 전송을 금합니다.

 성인지 감수성이란,

성별 간의 불균형에 대한 이해와 지식을 갖춰

일상생활 속에서의 성차별적 요소를 감지해

내는 민감성

 성인지 감수성은 인습적으로 한쪽으로

기울어져 있던 양성평등의 저울을 여러

분야에서 바로 세우려는 노력의 일환

 일상 생활 속에서 성별에 따른 차별,

문제점 등에 대해 생각해 보면서 성평등

사회 실현을 위해 모두가 함께 노력해야 함

성폭력 예방 및 대응방법 (5): 성인지 감수성
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<출처1> 성인지 감수성_ 여성가족부_Last accessed 20211028_http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda714&bbtSn=708589
<출처2> 성인지 감수성, http://www.koreanlii.or.kr/w/index.php/Gender_sensitivity

아빠는 직장인, 
엄마는 가정주부? 

→ 여학생 축구부, 
바느질 하는 남학생

BAYADA Home H
ea

lth
 Care


